SWISS
CONTRIBUTION

Strategia CSR

eduSquare.pl

Y ukasz Miedzinski

2014 - 2021

Wykonaweca i data sporzadzenia dokumentu:

(Data sporzadzenia dokumentu) (Pieczeé firmowa Wykonawcy) (Czytelny podpis Wykonawcy)

Beneficjent i data zatwierdzenia dokumentu:

(Data zatwierdzenia dokumentu) (Pieczgé firmowa Beneficjenta) (Czytelny podpis Beneficjenta)

Skarzysko-Kamienna 2014

eduSQUARE 1 PARP €%

Projekt wspotfinansowany przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspolpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej



SWISS
CONTRIBUTION

Spis tresci

LTS3 (= PPN 3

1. Analiza sytuacji przedsiebiorstwa. ..o, 4

2. Interesariusze przedsiebiorstwa..........ccoooiiiiiii 6

2.1. Relacje z iNteresariuSZami............ouiiiiii i 10
3. Cele Strategii. .. ... 13
4. DZIatania. . ... e 15
4.1. Obszar: Spotecznosc lokalna............coooeiiiiiiii e 15
4.2. ObSzar: PraCoWNICY.......c.oiuiiii i 16
4.3. Obszar: Srodowisko NAtUralNe. .............coeeueeie e, 17
4.4, ODSZAr RYNEK. ... 18
4.5. Komunikacja SPOIECZNA........uiiii it 19
G o = 1 e T T | = o o 21

eduSQUARE 2 PARP €%

Projekt wspotfinansowany przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspolpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej




SWISS
CONTRIBUTION

Wstep

W rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niebagatelng role odgrywajg
mate i Srednie przedsiebiorstwa. Podobnie jak wielkie korporacje z zagranicznymi
kapitatami, majg szanse na stopniowg transformacje funkcjonowania gospodarki: z
tej opartej gtbwnie na pomnazaniu zysku na bardziej odpowiedzialng spotecznie.
CSR jest w oczach teoretykow i praktykdw ekonomii jest bowiem sposobem
zarzgdzania przyszitosci.

Wedtug réznych szacunkéw az 85% wartosci rynkowej firmy to aktywa
niematerialne. Potencjat ludzki, reputacja firmy, innowacyjnos¢ czy tad organizacyjny
stajg sie podstawami budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Tylko spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, realizowana aktywnie przez przedsiebiorstwo daje szanse
na przeniesienie punktu ciezkosci z aktyw materialnych na niematerialne i tworzenie
harmonijnego modelu biznesowego. Aby jednak tak sie stato, dziatania CSR powinny
by¢ realizowane w sposob zaplanowany, adekwatny do wielkosci przedsiebiorstwa,
oczekiwan jej interesariuszy, a przede wszystkim mierzalny. Gwarancjg tego jest
stworzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra bedzie punktem

wyjscia dla wszystkich inicjatyw firmy, zwigzanych z CSR.

Niniejszy  dokument  stanowi kierunkowskaz dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa EAuSQUARE.pl w oparciu o analize obecnej sytuacji firmy. Dzieki
temu organizacja bedzie mogta realizowa¢ okreslone cele, a przede wszystkim
monitorowa¢ swoje postepy w czasie. Wszelkie inicjatywy CSR bedg mogly by¢

poddawane statej ewaluacji oraz modyfikowane w razie potrzeby.

Przyjecie strategii CSR jest pierwszym krokiem dla przedsigbiorstwa w drodze
do budowy bardziej odpowiedzialnego modelu biznesowego w codziennym

funkcjonowaniu.
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Analiza sytuaciji przedsiebiorstwa

Firma eduSQUARE.pl zajmuje sie Swiadczeniem ustug szkoleniowych, za pomocg
platformy e-learningowej. Zakres dziatania przedsiebiorstwa obejmuje caty kraj, a
gtéwnymi klientami organizacji sg firmy i instytucje publiczne, rzadko osoby
indywidualne. EQUSQUARE.pl powstato we wrzesniu 2008r, poczgtkowo ustugi jakie
oferowata firma obejmowaty dziatanie programistyczne i reklamowe. W 2010r profil
przedsiebiorstwa ulegt zmianie na rzecz szkolen e-learningowych. Klienci
pozyskiwani sg przez Internet oraz handlowcéw firmy. EQUuSQUARE.pl nie posiada
statej oferty szkolen, ale udostepnia odpowiednie oprogramowanie dla
przedsiebiorstw lub przygotowuje produkt szkoleniowy, zgodnie z oczekiwaniami
klienta. Do tej pory w ramach prowadzonych dziatan firma przeszkolita ok. tysigca

0sob.

Na sukces eduSQUARE.pl wspdlnie pracujg 3 osoby. Ponadto, firma wspoétpracuje z
programistami zewnetrznymi, na state zatrudniony jest przedstawiciel handlowy oraz
Project manager (umowa zlecenie). Nad funkcjonowaniem przedsiebiorstwa czuwa
wiasciciel firmy. Dotychczas eduSQUARE.pl nie prowadzito dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nie oznacza to jednak, ze firma pozostata
bierna w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz promocji edukacji na odlegtosc
np. konferencja naukowa ,Uniwersytet Wirtualny: model, narzedzia, praktyka”, ktorej
firma byfta partnerem. Przedsigbiorstwo rozumie istote spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i podjeto decyzje o wdrozeniu strategi CSR do swojej codziennegj
dziatalnosci. EduSQUARE.pl chce nadal rozwija¢ swdj potencjat w oparciu o
pozytywne praktyki biznesowe oraz spoteczne, z poszanowaniem potrzeb i

oczekiwan interesariuszy przedsiebiorstwa.

Wdrozenie dziatan CSR podyktowane jest potrzebg wziecia przez firme
odpowiedzialnosci na (réwniez potencjalnie) negatywne skutki swoich dziatan. Ma to
niebagatelny wptyw na przysztos¢ przedsiebiorstwa, ktére juz wkrétce bedzie musiato

zmierzyc¢ sie z nastepujgcymi zagadnieniami:
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e Tworzenie produktéw i ustug, ktore bedg konkurencyjne na rynku, ale
jednoczesnie przyjazne oraz proste w obstudze dla potencjalnych klientéw,

¢ Niewielka (cho¢ rosngca) popularnosé¢ szkolen e-learningowych,

e Stopniowo zwiekszajgca sie Swiadomos¢ konsumentéw w zakresie spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu i idgce za nig oczekiwania,

e Ochrona danych osobowych klientéw i uczestnikow szkolen,

e Bezpieczenstwo swiadczonych ustug w Internecie,

e Aktywne odpowiadanie na potrzeby interesariuszy w zakresie kreowania
produktow, ale takze tworzenia przyjaznego miejsca pracy i dobrych relacji z
otoczeniem zewnetrznym,

e Ochrona wilasnosci intelektualnej — materiatdw tworzonych na potrzeby
szkolen za pomocg autorskiej platformy,

e Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa opracowanie polityki srodowiskowe;,
zatrudnienia, zarzagdzania jakoscig oraz programu mentoringu dla nowych

pracownikow.
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Interesariusze przedsiebiorstwa

Bezposredni wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa obecnie i w przysztosci ma jakos¢
relacji firmy z jej interesariuszami. W oparciu o analize sytuacji organizacji dokonano
mapowania grup spotecznych, waznych z punktu widzenia realizowania przez
EduSQUARE.pl swoich celéw CSR. Warto nadmieni¢, ze mapowanie interesariuszy
nie jest czynnoscig jednorazowg. W toku wdrazania strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu ich oczekiwania oraz postawa wobec przedsiebiorstwa
bedg poddawane kolejnym analizom. Ponadto wraz 2z dalszym rozwojem
przedsiebiorstwa, liczba, sita oddziatywania oraz che¢ wspotpracy interesariuszy z

firmg mogag ulegac kolejnym zmianom.

Funkcjonowanie EduSQUARE.pl na rynku ustug e-learningowych, poziom
zatrudnienia oraz charakter prowadzonej dziatalnosci pozwala na wyodrebnienie

nastepujgcych grup interesariuszy:

Klienci biznesowi —. Najwazniejsi klienci firmy, to przedsiebiorstwa prywatne oraz
instytucje publiczne, ktére odptatnie korzystajg z ustug eduSQUARE.pl. Nalezg do
grupy interesariuszy pierwszorzednych, bez ktérych funkcjonowanie organizacji nie

mogtoby by¢ mozliwe.

Oczekiwania interesariuszy wobec firmy:
¢ Wywigzywanie sie z zawartych umow i kontraktow, pomoc techniczna oraz
mozliwos¢ przedtuzenia wspotpracy na atrakcyjnych warunkach.
e Tworzenie produktow, ktore bedg zaspokajaty ich potrzeby, bedac
jednoczesnie atrakcyjne cenowo i tatwe w obstudze.
e Zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z platformy na wielu poziomach:
dane osobowe uczestnikdw, wartosc intelektualna opracowanych materiatéw

merytorycznych, dane firmy.
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e Dalszy rozwoj platformy: wprowadzanie nowych funkcji, udoskonalanie
obecnych i mozliwos¢ wptywania przez interesariuszy na ostateczny ksztaft

produktu.

Klienci indywidualni — osoby prywatne, ktore korzystajg z ustug przedsiebiorstwa.
Grupa ta jest silnie zréznicowana pod wzgledem cech demograficznym. Badania
przeprowadzone przez firme wskazujg na to, ze to osoby gtdwnie w wieku 25-35 Iat,

mieszkajgce w miastach.

Oczekiwania interesariuszy wobec firmy:

e Zapewnienie wysokiej jakosci szkolen, adekwatnych do potrzeb i
zainteresowan klientéw indywidualnych.

e Tworzenie produktu, ktére bedg odpowiadac interesariuszom pod wzgledem
funkcjonalnosci oraz ceny.

e Ochrona danych osobowych, poprzez respektowanie Polityki Prywatnosci,
przyjetej przez eduSQUARE.pl

e Zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z platformy e-learningowej.

e Mozliwo$¢ wptywania na dalszy rozwoj platformy poprzez dodawanie nowych

funkcji i udoskonalanie obecnych.

Trenerzy | autorzy szkolen — interesariusze, ktoérych gtéwnym zadaniem jest
dostarczanie tresci merytorycznych szkolen. Jest to grupa bardzo réznorodna,
zatrudniana przed eduSQUARE.pl na umowy cywilnoprawne. Praca interesariuszy

ma niebagatelny wptyw na ostateczng wartos¢ merytoryczng szkolenia.

Oczekiwania interesariuszy wobec firmy:
e Dtugofalowa wspotpraca, oparta na elastycznych zasadach.
e Podpisywanie umdw, zgodnych z obowigzujgcym prawem oraz ich
respektowanie przez obie strony.
e Ochrona wiasnosci intelektualnej, tworzonej przez treneréw.

e Terminowe i adekwatne rozliczanie sie za wykonane ustugi.
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Pracownicy — niewielka grupa, ktéra wraz z rozwojem przedsiebiorstwa bedzie sie
powiekszaé. W chwili obecnej w organizacji na state pracujg 3 osoby, ponadto
przedsiebiorstwo wspotpracuje z licznymi  podwykonawcami, ktore umozliwig
efektywne funkcjonowanie organizacji. Najwazniejszg grupe stanowig programisci,

ktorzy odpowiadajg za techniczny aspekt dziatania platformy e-learningowe.

Oczekiwania interesariuszy:
e Zapewnienie korzystnych warunkow zatrudnienia oraz bezpieczenstwa
finansowego.
e Przejrzyste zasady wspofpracy oparte na wzajemnych szacunku i
odpowiedzialnosci.
e Terminowe wyptacanie wynagrodzenia.

o Mozliwos¢ wptywania na dalszy kierunek rozwoju przedsiebiorstwa.

Dostawcy — przedsiebiorstwa, bedgce przedstawicielami réznych sektorow
gospodarczych. Dostarczajg firmie eduSQUARE.pl sprzet [T, oferujg ustugi

telekomunikacyjne, bankowe, doradcze i finansowe.

Oczekiwania interesariuszy:

e \Wspodtpracy opartej na diugofalowych kontraktach, zapewniajgcych stabilnos¢
bezpieczenstwo dziatania obu stronom.

e Umowy skonstruowane zgodnie z obowigzujgcym prawem, ktére respektujg
prawa i obowigzki kontrahentow,

e Mozliwos¢ szybkiego kontaktu, a razie potrzeby kompromisowe zazegnanie
wszelkich konfliktow.

e Terminowe rozliczanie sie z ptatnosci za produkty i ustugi, dostarczane przez

firmy.

Lokalna spotecznos¢ — przedsiebiorstwo eduSQUARE.pl dostrzega potencjat

dalszego rozwoju w lokalnej spotecznosci. Firma, jako ,dobry obywatel” realizuje
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Projekt wspotfinansowany przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspolpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej




SWISS
CONTRIBUTION

swoje zobowigzania, ktére od momentu przyjecia strategii CSR zostang uzupetnione
0 inicjatywy spotecznie odpowiedzialne. Ze wzgledu na charakter prowadzonej

dziatalnosci, firma utrzymuje staty kontakt z lokalnymi placéwkami oswiatowymi.

Oczekiwania interesariuszy:

e Dalszy rozwdj firmy, a dzieki temu tworzenie nowych miejsc pracy.

e Wieksze zaangazowanie w rozwoj spotecznosci lokalnej, ze szczego6inym
uwzglednieniem kwestii edukacji.

e Bycie ,dobrym obywatelem” — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

e Angazowanie sie w projekty inicjowane przez lokalne organizacje
pozarzgdowe.

e Mozliwos¢ zgtaszania swoich opinii i wptywania na sposdéb prowadzenia
dziatalnosci przed eduSQUARE.pl.

e Przeciwdziatanie oraz niwelowanie ewentualnych negatywnych skutkow

funkcjonowania eduSQUARE.pl na srodowisko naturalne.

Instytucje publiczne — ZUS, Urzad Skarbowy, PIP oraz inne instytucje, z ktérymi

firma ma kontakt w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Oczekiwania:
e Czasowe wywigzywanie sie z umow i obowigzkéw naktadanych przez polski

system prawny na firme.
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Interesariusze/typ
relacji

Relacje z interesariuszami

Typ wspierajacy-
interesariusze chetnie
wspotpracujg z firma,
nie stanowig zagrozenia
dla realizaciji jej celow

Klienci indywidualni

Klienci biznesowi

Trenerzy |
szkolen

autorzy

Pracownicy

Dostawcy

Instytucje publiczne

Typ marginalny — nie
oferuje wspotpracy, ale
tez nie stanowi

zagrozenia

Typ nie oferujacy
wspotpracy-
interesariusze sg
zamknieci na kontakt z
firma, mogg stanowic
zagrozenie

Typ mieszany —
interesariusze chcag
wspotpracowac, ale
moga rowniez stanowi¢
zagrozenie

Spotecznos¢ lokalna
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Przedsiebiorstwo eduSQUARE.pl moze liczy¢ w wiekszos$ci przypadkow na aktywne
wsparcie ze strony swoich interesariuszy. Z punktu widzenia funkcjonowania firmy,
trzy najwazniejsze grupy: klienci biznesowi, dostawcy oraz autorzy szkolen chetnie
podejmujg wspotprace z organizacjag. EAJuSQUARE.pl powinno wykorzysta¢ te
pozytywne relacje w dalszym rozwoju swoich produktow, dbajgc jednoczesnie o
podtrzymanie ich korzystnego aspektu. Firma moze jednoczesnie wykorzystac te
kontakty do promowania swojej strategii i dziatan CSR, zachecajgc wybrane

podmioty réwniez do podejmowania tego typu inicjatyw.

Do typu marginalnego, czyli podmiotéw, ktére nie stwarzajg zagrozenia, ale réwniez
nie oferujg wspotpracy firma zaliczyta klientéw indywidualnych oraz cztonkow lokalne;
spotecznosci. Neutralna pozycja obu grup moze by¢ szansg, ale i zagrozeniem dla
eduSUQARE.pl. Firma powinna podjgé¢ jak najszybciej dziatania skierowane na
umocnienie relacji z tymi interesariuszami i zainteresowanie ich kwestiami spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. Klient indywidualny, podobnie jak ten biznesowy wymaga
przede wszystkim wysokiej jakosci produktu szkoleniowego, za przystepng cene. W
zwigzku z tym firma opracuje i wdrozy polityke zarzgdzania jakoscig, ktora pozwoli jej
kontrolowa¢ jakos¢ dziatania platformy e-learningowej oraaz zadowolenie klientow.
Poniewaz eduSQUARE.pl mozemy zaliczy¢ do grona mikroprzedsiebiorstw,
zainteresowanie spotecznosci lokalnej organizacjg jest znikome. Dzieki temu firma
moze od poczatku uksztattowaé swojg rozpoznawalnos¢ poprzez dziatania
odpowiedzialne spotecznie w regionie. Bez negatywnego bagazu doswiadczen,
bedzie jej fatwiej stworzyé pozytywng aure wokot prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej.

Instytucje publiczne oraz pracownicy zostali zaliczeni do typu interesariusza
mieszanego: chcg wspotpracowaé z firmg, ale mogg rowniez stanowi¢ zagrozenie
dla realizacji jej celow. W zwigzku z tym przedsiebiorstwo powinno stale monitorowac
atmosfere w miejscu pracy i w jak najwiekszym stopniu zaangazowaé swoj personel
w realizacje strategii CSR. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz wraz z rozwojem firmy,
liczba oraz wptywy pracownikéw jeszcze wzrosng. Instytucje publiczne oczekujg od

przedsiebiorstwa przede wszystkim terminowego i rzetelnego rozliczania sie z
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zobowigzan. Zadaniem eduSQUARE.pl jest przede wszystkim wypetnianie
wszystkich obowigzkoéw, narzuconych firmie przez prawodawce. Dotrzymywanie
termindw rozliczen i szukanie nowych mozliwosci wspotpracy, przewidzianych przez

stosowne ustawy.

W toku analizy Zzadna =z grup interesariuszy nie =zostata okreslona przez
przedsiebiorstwo jako typ nie oferujgcy wspotpracy. To wazna informacja, ktora
stanowi przewage dla firmy w procesie wdrazania strategii spotecznej
odpowiedzialnosci. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze w wyniku dziatan firmy
kazda z grup interesariuszy moze potencjalnie zmieni¢ swoj pozytywny status na ten

nie oferujacy wspotpracy.

Dzieki realizacji strategii CSR, wspartej przez wiasciwg komunikacje z
interesariuszami, eduSQUARE.pl ma szanse na stworzenie doskonatych warunkéw
dla swojego dalszego funkcjonowania. Kolejne mapowanie grup interesariuszy
powinno by¢é dokonywanie cyklicznie przy okazji tworzenia raportow z wdrazania

dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
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Cele strateqii

Cel gtéwny:

Prowadzenie dziatalnosci firmy eduSQUARE.pl zgodnie z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Cele szczegétowe:

= Budowanie wizerunku eduSQUARE.pl, jako firmy odpowiedzialnej
spotecznie.

Dziatania: stworzenie bezptatnego e-learningu na temat oszczedzania energii

elektrycznej w firmie, udostepnienie za darmo platformy e-learningowej wybranym,

lokalnym organizacjom pozarzgdowym do realizacji ich celow statutowych,

= Minimalizacja negatywnego wplywu eduSQUARE.pl na srodowisko
naturalne.

Dziatania: stworzenie polityki srodowiskowej, wdrozenie zasad eko — biura w

siedzibie firmy.

= Budowanie silnej pozycji eduSQUARE.pl w kontakcie z interesariuszami,
poprzez wzmochienie wiarygodnosci firmy, jako organizacji
odpowiedzialnej spotecznie.

Dziatania: promocja CSR i ekologii wsréd kontrahentéw oraz innych interesariuszy,

wspotpraca z partnerami spotecznymi, wdrozenie dziatan 1ISO 26000, Polityki Jakosci

i innych.

= Rozwdj przedsiebiorstwa potaczony z rozwigzywaniem negatywnych
probleméw spotecznych.

Dziatania: opracowanie polityki zatrudnienia, wspierajgcej osoby niepetnosprawne,

wspotpraca z interesariuszami.

eduSQUARE : PARP €%
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Mierniki realizacji celéw:

= Liczba osob, ktore skorzystajg z darmowego e-learningu przynajmniej 100 w
ciggu pierwszego roku.

= Przebudowa strony internetowej, zgodnie z harmonogramem dziatan — Il 2015.

= Liczba NGO, ktére skorzystajg za darmo z platformy e-learningowej: co najmniej
5 w pierwszym roku dziatan CSR.

=  Wzrost Swiadomosci dziatan CSR wsrdd interesariuszy firmy o 20% w ciggu
pierwszych 2 lat dziatan. (Metoda badawcza: e-ankieta wsrod interesariuszy).

= Rozwdj firmy potgczony z rozwigzywaniem waznych problemoéw spotecznych —
zatrudnienia przynajmniej 1 osoby niepetnosprawnej w okresie 2 lat od momentu

rozpoczecia realizacji strategii CSR.

Korzysci dla eduSQUARE.pl, wynikajgce z prowadzenia dziatan

odpowiedzialnych spotecznie:

= Budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako organizacji odpowiedzialnej za
negatywne skutki swoich dziatah, ktéra aktywnie wigcza sie w zycie lokalnej
spotecznosci.

= Oszczednosci wynikajgce z wdrozenia zasad eko —biura w siedzibie
przedsiebiorstwa.

=  Wieksza rozpoznawalnos¢ marki w lokalnej spotecznosci i wsrod kontrahentow.

= Promocja e-learningu jako sprawdzonego i ekologicznego sposobu na nauke na
odlegtosc.

= Zdobycie nowych mozliwosci rozwoju i networking, dzieki wspotpracy
z partnerami spotecznymi (lokalne NGO).

= Poznanie i analiza potrzeb interesariuszy, pozwoli na lepsze pozycjonowanie
ustug e-learningowych oraz dalszy rozwdj platformy.

» Réznorodnos¢ w miejscu pracy moze przetozy¢ sie na zwiekszong efektywnosc i

kreatywnosc¢ catego zespotu pracownikéw.
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Dziatania

Rozpoczecie dziatan spotecznie odpowiedzialnych, firma powinna rozpocznie od
jasnego zdefiniowania misji, wizji i wartosci przedsiebiorstwa. Zawarte w nich
zostang wyznaczniki zrbwnowazonego rozwoju, a wiec poszanowania Srodowiska
naturalnego i potrzeb interesariuszy. Wszystkie informacje znajdg sie w zakfadce , O

firmie” na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Planowane dziatania CSR mozemy podzieli¢ na 4 ogdine obszary tematyczne:
= Spotecznos¢ lokalna

= Pracownicy

= Srodowisko naturalne

* Rynek

Statym elementem prowadzonych projektow bedzie wiasciwa komunikacja
spoteczna. Uwzgledniajg r6zne kanaty, formy i sposoby do dotarcia do
interesariuszy. Celem komunikacji bedzie budowanie dialogu ze wszystkimi

zainteresowanymi grupami.

Obszar: Spotecznos¢ lokalna

W chwili obecnej firma nie moze pochwali¢ sie duzym zaangazowaniem w sprawy
lokalnej spotecznosci. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci,
przedsiebiorstwo utrzymuje natomiast kontakty z lokalnymi osrodkami edukacyjnymi.
Zmiana intensywnosci oraz charakteru prowadzonych dziatan, przyczyni sie do
zwiekszenia rozpoznawalnosci marki wsrod cztonkow lokalnej spotecznosci.
Wspotpraca z nauczycielami, oferowanie im atrakcyjnych rabatow i szkolenia z
zakresu obstugi e-learningu umozliwig wykorzystanie nowoczesnych technologii w
oSwiacie. Firma nawigze rowniez wspotprace z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi, ktére za darmo bedg mogty przez rok korzysta¢ z platformy e-
learningowej do szkolenia swoich wolontariuszy bagdz podopiecznych. Kazda

organizacja bedzie sktadata wniosek z prosbg o pomoc, na mocy ktérego zawierana
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bedzie umowa o wzajemnej wspotpracy. Pracownicy eduSQUARE.pl za darmo

przeszkolg cztonkow projektu z obstugi platformy.

Ponadto firma bedzie stale przygladac sie dziataniom i wydarzeniom, organizowanym
W gminie oraz w miare mozliwosci wigczac sie w roznorodne inicjatywy. Decyzja o
przytgczeniu sie do projektu uzalezniona bedzie od:

jego charakteru, czynnika spotecznego i zgodnosci z charakterem funkcjonowania

firmy.

Obszar: Pracownicy

Obecnie firma zatrudnia zaledwie kilku pracownikow, a wiekszos¢ zadanh jest
outsourcingowana. W zwigzku z tym organizacja regularnego wolontariatu jest
niemozliwa. Przedsiebiorstwo rozumie jednak, ze jest on waznym elementem dziatan
CSR, dlatego wraz ze wzrostem liczby pracownikéw, firma podejmie probe jego

organizaciji.

Celem eduSQUARE.pl jest przygotowanie optymalnych warunkéw pracy dla
przysztym i obecnych cztonkdéw zespotu. Dlatego tez firma zdecydowata o stworzeniu
polityki zatrudnienia oraz programu mentoringu dla nowych pracownikoéw. Oba
dokumenty zostang wykorzystane jako narzedzia promocji idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Nowe wytyczne zostang opublikowane na stronie
internetowej firmy, a informacje o nich bedg przekazywane juz na etapie rekrutacji

nowych pracownikow.

Podczas pozyskiwania nowych cztonkow personelu, przedsiebiorstwo szczegdlng
uwage bedzie przywigzywac¢ do rekrutacji osob, ktére z trudnoscig radzg sobie na
rynku pracy. Osoby z zaswiadczeniami o stopniu niepetnosprawnosci oraz kobiety
wychowujgce dzieci, bedg miaty mozliwos¢ skorzystania z elastycznych godzin pracy
oraz cze$¢ obowigzkéw bedg mogty wykonywa¢ w domu. Warunki wspotpracy
kazdorazowo bedg ustalane w momencie przyjecia do pracy. Polityka zatrudnienia

eduSQUARE.pl bedzie ustala ogdline zasady, ktorymi kierowa¢ sie majg obie strony
umowy.
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Obszar: Srodowisko naturalne

EduSQUARE.pl dazy do tego by prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, a wiec w poszanowaniu zasobow naturalnych naszej
planety. Z myslg o przysztych pokoleniach firma podejmie szereg zobowigzan, ktore
zostang zawarte w Polityce srodowiskowej przedsiebiorstwa.

EduSQUARE.pl zobowigzuje sie do realizacji nastepujgcych dziatan:

a) opracowanie polityki srodowiskowej — deklaracja zostanie umieszczona na
stronie internetowej przedsiebiorstwa, tak by byta dostepna dla wszystkich
interesariuszy,

b) stworzenie e-learningu na temat oszczednosci energii w firmie. E-learning
bedzie promowany w lokalnej spotecznosci, wsréd kontrahentow
przedsiebiorstwa oraz w biznesowych mediach elektronicznych.

c) w siedzibie eduSQUARE.pl zostang prowadzone reguty ekobiura, opisane

ponizej.

Celem wszystkich dziatan jest minimalizowanie negatywnego oddziatywania
przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne. Dzieki popularyzacji e-learningu oraz
zasad eko-biur wiecej organizacji oraz cztonkéw lokalnej spotecznosci dowie sie w

jaki sposoéb efektywnie korzysta¢ z zasobow naturalnych.

E-learning na temat oszczedzania energii w firmie stanowi¢ bedzie forme bezptatnej
edukacji dla interesariuszy. Przyczyni sie to nie tylko do oszczednosci, ale przede
wszystkim wzmocnienie swiadomosci przedsiebiorstw w kwestii ochrony srodowiska.
Aby szkolenie mogto sie spetni¢, eduSQUARE.pl powinno zadba¢ o nalezyta
promocje e-learningu (wystanie informacji prasowej do medidw branzowych,
publikacja na wiasnej stronie www oraz mailing do bazy klientéw).

O szkoleniu z zakresu oszczedzania energii zostang réwniez poinformowane
organizacje pozarzadowe, zajmujgce sie kwestiami ochrony srodowiska. Mogg one
wesprze¢ promocje e-learningu poprzez umieszczenie informacji 0 nim na stronach

www i wtasnych fanpage’ach.
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Biorac pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci oraz stosunkowo niewielkie

negatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne, firma wdrozy w swojej siedzibie

zasady eko-biura. Bedzie to jedno z dziatan, szerzej opisane w Polityce

srodowiskowej przedsiebiorstwa. W ramach dziatan eko-biura, firma bedzie

oszczedzac energie elektryczng, segregowaé smieci oraz dba¢ o promocje ekologii

wsréd swoich interesariuszy. Swoje cele osiggnie poprzez nastepujgce dziatania:

= Umieszczenie w firmowej korespondencji mailowej stopki: ,,Badz zielony, nie drukuj
tej strony | Be green, keep it on the screen” — zachecajgcej do nie drukowania
niepotrzebnych maili.

= Segregacja odpaddéw — papieru, plastiku i szkfa.

= Woylgczanie urzadzen, nie pozostawianie ich w stanie stand-by.

=  Wymiana przepalonych zaréwek na energooszczedne.

» Kazdorazowe dwustronne drukowanie dokumentow.

= Stosowanie zasad ekologicznej jazdy samochodem i ich promocja wsréd

partnerow oraz kontrahentéw.

Dostawcy, klienci i wspoétpracownicy bedg zachecani do stosowania regut eko-biura

podczas kontaktow formalnych i nieformalnych.

Obszar: Rynek

W celu popularyzacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsiebiorstwo
bedzie stale informowac swoich partneréw na temat prowadzonych dziatan. Ponadto
przy wyborze kontrahentow firma bedzie nie tylko kierowaé sie wzgledami
finansowymi, ale réwniez zaangazowaniem spotecznymi potencjalnego partnera.
Pierwszenstwo bedg miaty organizacje, ktére prowadzong dziatania spotecznie
odpowiedzialne, nawet w niewielkim zakresie. Po nawigzaniu wspotpracy
eduSQUARE.pl bedzie wspiera¢ firme w podejmowaniu kolejnych wyzwan

zwigzanych z tematykg CSR.
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Kolejnym dziataniem w tym obszarze jest opisane wczesniej e-learning, ktorego
celem jest ograniczenie zuzycia energii w miejscu pracy. Darmowe szkolenie moze
okazaC sie przydatne zaréwno dla matych, jak i srednich firm. Opisana promocja

pozwoli na dotarcie do jak najwiekszej grupy osob.

EJuSQUARE.pl bedzie realizowaé¢ swojg odpowiedzialnos¢ spoteczng rowniez
poprzez opracowanie i udostepnienie do wglgdu interesariuszom Polityki zarzgdzania
jakoscig. Dokument bedzie przedstawiat podstawowe cele, zatozenia oraz metody
realizacji kontroli jakosci zaréwno platformy e-learningowej, jak i poziomu
merytorycznego szkolen. Uzyskane w ten sposob informacje umozliwig firmie
doskonalenie jej produktow i dadzg pewnos¢ o osiggnieciu optymalnego poziomu

zadowolenia wsrod klientéw przedsiebiorstwa — biznesowych oraz indywidualnych.

Komunikacja spoteczna

Wszystkim dziataniom CSR realizowanym przez eduSQUARE.pl towarzyszy¢ bedg

odpowiednio przygotowane dziatania komunikacyjne. Uwzgledniajg one specyfike

dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz charakter relacji z interesariuszami. Obecnie

kontakt z nimi odbywa sie gtéwnie przez strone www (formularz kontaktowy, e-mail,

dziat Aktualnosci) oraz telefonicznie. Pracownicy w ramach komunikacji wewnetrznej

uzywajg programu do zarzgdzania projektami.

W zwigzku z przyjeta strategig CSR firma podejmuje sie nawigzaé¢ dialog z

interesariuszami poprzez:

= Uzupetnienie strony www przedsigbiorstwa o zaktadke ,CSR”.

= Aktualizowanie strony o nowe aktualnosci zwigzane z realizowanymi projektami
odpowiedzialnymi spotecznie.

= Udostepnienie interesariuszom wszystkich dokumentow zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig CSR.

» Publikacji raportu na stronie www oraz zacheta do kontaktu z firmg w sytuaciji
pytan lub sugestii ze strony interesariuszy.

= Jak najczestsze bezposrednie spotkania z interesariuszami (NGO, lokalne szkoty,

pracownicy).
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= Informowanie przy réznych okazjach swoich Kklientow i dostawcow o
prowadzonych dziataniach CSR. Inicjowanie wspolnych projektow.

* Firma bedzie dagzyta do jak najszerszego informowania o swoich inicjatywach w
ramach spotkan branzowych, wystepowania na konferencjach, poprzez wysytanie
informacji prasowych i kontakt z lokalnymi mediami.

* Nawigzanie wspotpracy z partnerami spotecznymi —  organizacjami
pozarzgdowymi i szkotami. Podtrzymywanie dobrych relacji z tymi grupami i petne
otwarcie na ich sugestie i opinie.

» Umieszczenie w korespondencji mailowej zachety do jej nie drukowania
z powodow srodowiskowych (Polityka srodowiskowa).

= Rozwinigcie komunikacji wewnetrznej o nowe narzedzia np. spotkania w biurze (o
ile to mozliwe) czy telekonferencje. Okreslenie harmonogramu takich spotkan i ich

tematyke, oddanie w wiekszym stopniu inicjatywy pracownikom eduSQUARE.pl.
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Harmonogram

Wszystkie dziatania CSR, przyjete w ramach strategii bedg realizowana w latach
2014-2021. Po tym okresie firma dokona analizy osiggnietych rezultatéw i na tej
podstawie zaplanuje kolejne inicjatywy spotecznie odpowiedzialne. Komunikacja z
interesariuszami i ich systematyczne mapowanie, pozwoli takze na modyfikacje
niektorych projektéw, juz w czasie ich realizacji. Firma bedzie ewaluowac kazde
dziatanie oraz dokonywac ich podsumowan po uptynieciu odpowiednio 2 i 4 lat.
Harmonogram ma zatem elastyczny charakter i stanowi jedynie pewng rame
czasowg, ktore firma moze uwzgledni¢ podczas realizacji strategii CSR. Tabela
przedstawia dziatania na pierwsze 4 lata, pozniej natomiast w razie potrzeby bedg

kontynuowane lub poddane ewaluaciji i zakonczone.

Wszystkie dokumenty zwigzane z ewaluacjg (w tym raporty) powinny znalez¢ sie w
zaktadce CSR na stronie internetowej firmy. Sprzyja to przejrzystej komunikacji i

podniesie wiarygodnosc¢ przedsiebiorstwa.
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2015

2016

2017

Dziatania

Wdrozenie normy 1SO 26000

Polityka zarzadzania jakoscia

Polityka srodowiskowa

Polityka zatrudnienia

Program mentoringu

nawigzanie wspotpracy ze szkotami

nawigzanie wspodtpracy z lokalnymi NGO (bezpt. Platforma)

budowa bazy interesariuszy

Polityka zatrudnienia

Program mentoringu (opracowanie)

wtgczenie dokument CSR do procesu rekrutacji

opracowanie Polityki Srodowiskowej

wdrozenie zasad eko-biura

udostepnie szkolenia na temat oszczedzania energii

pozyskanie partnera NGO (ekologia) i wspétpraca

kontakty z mediami

stowrzenie Polityki zarzadzania jakoscig

promocja CSR wsrdd partneréw biznesowych

wtgczenie CSR w proces wyboru nowych partneréow
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Komunikacja

aktualizacja tresc na www

przebudowa strona www (zaktadka CSR)

publikacja dokumentow

kontakty z mediami

kontakty ze szkotami

kontakty z NGO

stworzenie nowej stopki mailowej

ankieta wsrdd interesariuszy - ewaluacja dziatan

stworzenie raportu CSR i udostepnienie go na www

mapowanie interesariuszy
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